
ҚР АК-нің 152-бабына сәйкес осы келісім 
субъектінің қолы бар қағаз жеткізгіштегі 
жазбаша нысандағы келісімге тең болып 
табылады.

Дербес деректерді жинауға және өңдеуге

КЕЛІ
СІМ

{city} қ.         {date}  ж.

Осымен        мен, {fio} (аты-жөні), ЖСН {iin}, 
«Белый LLP» Микрофинансовая организация»» 
ЖШС-не,  БСН  230340042835,  (бұдан әрі-МҚҰ), 
менің дербес деректерімді, қағаз немесе 
электрондық тасымалдаушыда, МҚҰ деректер 
базасындағы, жинауға және өңдеуге, сондай-
ақ, үшінші тұлғалардың МҚҰ атына менің 
дербес деректерімді  жинауға,  өңдеуге  және 
ұсынуға өзімнің даусыз келісімімді беремін.
Дербес деректер-электрондық, қағаз және 
(немесе) өзге де материалдық жеткізгіште 
тіркелген, құрамында болуы мүмкін (қоса 
алғанда, бірақ онымен шектелмей)маған 
қатысты кез келген мәліметтер:
1) сауалнаманы толтыру, сондай-ақ төлем 
қабілеттілігін тиісті сәйкестендіру және бағалау 
үшін қажетті мәліметтер (тегі, аты, әкесінің аты; 
азаматтығы; жеке басын куәландыратын 
құжаттың деректері;  жеке  сәйкестендіру 
нөмірі; биометриялық деректер және т. б.);
2) отбасы / әлеуметтік жағдайы туралы 
мәліметтер (асырауындағы  адамдардың 
және(немесе) отбасының өзге де мүшелерінің 
болуы/болмауы; басқа мәліметтер) ;
3) байланысты қолдау үшін қажетті 
мәліметтер (тіркелген  жері,  нақты  тұрған 
(болған)  жері,  жұмыс орны және лауазымы; 
телефон нөмірі (үй, Жұмыс, ұялы), электрондық 
пошта мекенжайы; өтінімде қамтылған 
ақпарат және т. б.);
4)білімі,  кәсіби  қызметі,  қызметтік  жағдайы, 
іскерлік беделі туралы мәліметтер (білімі, 
кәсібі, лауазымы, соттылықтың 
болуы/болмауы,  қылмыстық  /  әкімшілік 
жауапкершілікке тартылуы туралы ақпарат 
және т. б.); 5)әрекет қабілеттілігін және 

денсаулық жағдайын растау  үшін  қажетті 
мәліметтер  (оның  ішінде  ресми мемлекеттік 
органдар мен ұйымдардан алынуы мүмкін 
мәліметтер және т. б.);
6) микрокредит  беру  туралы  жасалған  шарт 
бойынша МҚҰ өз міндеттерін орындау үшін 
қажетті мәліметтер (банктік шоттардың, төлем 
карталарының нөмірлері/деректемелері, оның 
ішінде еңбекке уақытша жарамсыздық 
(мүгедектік) туралы мәліметтер; басқа ақпарат 
көздерінен алынатын әлеуметтік жеңілдіктер 
және әлеуметтік мәртебе туралы мәліметтер);
7) іскерлік   қатынастардың   мақсаты   мен   

сипаты



В соответствии со ст.152 ГК РК настоящее 
согласие является равнозначным содержащему 
собственноручную подпись субъекта согласию в 
письменной форме на бумажном носителе.

СОГЛАСИЕ
на сбор и обработку персональных 

данных

г.     {city}          {date} г

Настоящим, я {fio} , (ИИН) {iin}, предоставляю 
свое безусловное согласие ТОО
«Микрофинансовая организация «Белый 
LLP», БИН 230340042835, (далее – МФО) на 
сбор и обработку моих персональных 
данных, как на бумажных носителях, так и в 
электронном формате, в базах данных МФО, 
а также на сбор, обработку и предоставление 
моих  персональных  данных  третьими 
лицами в адрес МФО.
Персональные данные – любые относящиеся 
ко  мне сведения, зафиксированные на 
электронном, бумажном и (или) ином 
материальном носителе, которые могут 
содержать (включая, но не ограничиваясь):
1) сведения,  необходимые  для  заполнения 
анкеты, а также надлежащей идентификации 
и оценки платежеспособности (фамилия, 
имя, отчество; гражданство; данные 
документа, удостоверяющего личность; 
индивидуальный идентификационный 
номер; биометрические данные и пр.);
2) сведения о семейном/социальном 
положении (наличие/отсутствие иждивенцев 
и(или) иных членов семьи; другие сведения);
3) сведения, необходимые для поддержания 
связи (место прописки, место фактического 
нахождения (пребывания), место работы и 
должность; номер телефона (домашний, 
рабочий, сотовый), адрес электронной 
почты; информация, содержащаяся в Заявке 
и пр.);
4) сведения об образовании, 
профессиональной деятельности, 
служебном положении, деловой репутации 
(образование, профессия, должность, 
информация о наличии/отсутствии 
судимости, привлечении к уголовной / 

административной ответственности и пр.);
5) сведения, необходимые для 
подтверждения дееспособности  и  состоянии 
здоровья (в т.ч. сведения, которые могут быть 
получены из официальных государственных 
органов и организаций и пр.);
6) сведения, необходимые для исполнения 
МФО своих обязанностей по заключенному 
договору о предоставлении микрокредита 
(номера/реквизиты банковских счетов, 
платежных карт, в том числе, сведения о 
временной нетрудоспособности 
(инвалидности);  сведения  о  социальных 
льготах и о социальном статусе, получаемые 
от других



туралы мәліметтер;
8) кредиттік  (өзге)  тарих  туралы  мәліметтер, 
төлем қабілеттілігін бағалау үшін қажетті 
мәліметтер (зейнетақы аударымдары, кірістер 
мен шығыстар туралы мәліметтер және 
басқалар);
9) банк салымдарының болуы / болмауы 
туралы мәліметтер (шоттардың, арнайы 
картшоттардың нөмірлері,  орналастыру  түрі, 
мерзімі, салым сомасы, шарттары және басқа 
да мәліметтер);
10) кредиттердің  (қарыздардың),)  банктік 
шоттардың, ақша қаражаттары мен бағалы 
қағаздардың, оның ішінде сенімгерлік 
басқаруда және сенімгерлік сақтауда 
болуы/болмауы туралы мәліметтер 
(шарттардың деректері, оның ішінде 
шоттардың нөмірлері, банк карталарының 
нөмірлері, сатып алынатын жылжымайтын 
мүлік объектілерінің мекенжайлары, кредиттің 
немесе қарыздың сомасы мен валютасы, 
мақсаты Кредиттеу, кредиттеу шарттары, кепіл 
туралы  мәліметтер,  шоттар  бойынша 
қалдықтар мен қозғалыс сомалары, банк 
карталарының түрі, лимиттер және басқа да 
мәліметтер);
11) мүлік (мүліктік) жағдайы туралы 
мәліметтер: кредит бойынша қамтамасыз ету 
болып табылатын менің мүлкімім және/немесе 
үшінші тұлғалардың мүлкі туралы, сондай-ақ 
өзге (кез келген) мүлік туралы  мәліметтер, 
осындай  (кез  келген)  мүліктің  кез келген 
форматтағы бейнесі (фотосы), мүлікке 
ауыртпалықтардың болуы/болмауы туралы 
мәліметтер;
12) МҚҰ-ға, оның ішінде Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарына 
және МҚҰ-ның ішкі нормативтік құжаттарына 
сәйкес досье (клиенттік/жеке іс) қалыптастыру 
сауалнамасын толтыру үшін қажетті өзге де 
мәліметтер (оның ішінде заңды тұлғалардың 
капиталына менің қатысуым туралы ақпарат-
қатысу үлесі, акциялар саны (үлесі); атқаратын 
лауазымдары, сондай-ақ осындай деректердің 
өзгеруі және(немесе) толықтырылуы туралы 
ақпарат;  Мен  өкілі  болып  табылатын  заңды 
тұлғалардың тізбесі);
13) жоғарыда көрсетілген деректерді өзгерту 
және/немесе толықтыру туралы ақпарат.

Менің дербес деректерімді жинау, өңдеу және 

пайдалану (оның ішінде қағаз жеткізгіштерде 
және (немесе) МҚҰ дерекқорларында 
электрондық форматта жинау, өңдеу және 
сақтау), оның ішінде мынадай мақсаттар үшін:
1) микрокредит беру туралы шарт жасасу және 
орындау;
2) МҚҰ қауіпсіздік режимін қамтамасыз ету үшін 
МҚҰ-ның  ішкі  нормативтік  құжаттарында 
көзделген шектеулерді ескере отырып және 
тәртіпте МҚҰ сайтында  жеке  кабинетке 
қолжетімділікті ұсыну және сәйкестендіру;
3)Қазақстан Республикасының нормативтік 

құқықтық



источниках информации);
7) сведения о цели и характере деловых 

отношений;
8) сведения о кредитной (иной) истории, 
сведения, необходимые для оценки 
платежеспособности (пенсионные 
отчисления, сведения о доходах и расходах и 
прочее);
9) сведения  о  наличии/отсутствии 
банковских  вкладов (номера счетов, 
спецкартсчетов, вид, срок размещения, 
сумма, условия вклада и другие сведения);
10) сведения о наличии/отсутствии 
кредитов (займов),) банковских счетов, 
денежных средств и ценных бумаг, в том 
числе, в доверительном управлении и на 
доверительном хранении (данные 
договоров, в том числе номера счетов, 
номера банковских карт, адреса 
приобретаемых объектов недвижимости, 
сумма и  валюта кредита или займа, цель 
кредитования,  условия  кредитования, 
сведения  о залоге, остатки и суммы 
движения по счетам, тип банковских карт, 
лимиты и другие сведения);
11) сведения об имуществе 
(имущественном) положении: сведения о 
моем имуществе и/или имуществе третьих 
лиц, которое является обеспечением  по 
кредиту, а также об ином (любом) имуществе, 
изображение (фото) такого (любого) 
имущества в любом формате, сведения о 
наличии/отсутствии обременений на 
имущество;
12) иные сведения, необходимые МФО, в том 
числе, для заполнения анкеты 
формирования досье (клиентского/личного 
дела) в соответствии с требованиями        
законодательства

Республики Казахстан и внутренними 
нормативными документами  МФО  (в  том 
числе,  информация  о  моем участии  в 
капитале юридических лиц –  доля участия, 
количество (доля) акций; занимаемые 
должности, а также  информация  об 
изменении и(или) дополнении таких данных; 
перечень юридических лиц, представителем 
которых я являюсь);
13) информация об изменении и/или 
дополнении вышеуказанных данных.

Сбор,  обработка  и  использование  моих 

персональных данных  (в  том  числе,  сбор, 
обработка и хранение на бумажных носителях 
и (или) в электронном формате в базах данных 
МФО), в том числе, для следующих целей:
1) заключения и исполнения договора о 
предоставлении микрокредита;
2) идентификации и предоставления доступа в 
личный кабинет на сайте МФО в порядке и с 
учетом ограничений, предусмотренных 
внутренними нормативными  документами 
МФО, для обеспечения режима безопасности 
МФО;
3) выполнения МФО обязанностей по 
хранению документов, материалов, кредитных 
досье, установленных нормативными 
правовыми актами Республики Казахстан и 
внутренними документами



актілерінде және МҚҰ ішкі құжаттарында 
белгіленген құжаттарды, материалдарды, 
кредиттік досьелерді сақтау жөніндегі 
міндеттерді орындау;
4) мен  микрокредит  беру  туралы  шарт 
бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда 
МҚҰ құқықтарын сот және соттан тыс қорғау; 
үшінші тұлғалармен даулы жағдайларды қоса 
алғанда,  даулы  жағдайлар туындаған 
жағдайда;
5) ақпарат алмасу, оның ішінде өтініштерге, 
шағымдарға, ұсыныстарға,

ұсынымдарға, шағымдарға, 
тапсырмаларға және т. б. жауаптарды қарау 
және(немесе) беру;
6) микрокредит беру туралы шартта 
белгіленген менің міндеттерімнің тиісінше 
орындалуын МҚҰ бақылау;
7) курьер қызметтері, Курьерлік қызмет, 
экспресс почта,  электрондық  хабарламалар 
және  т.  б.  арқылы жіберу (жеткізу)/алу үшін 
менің мекенжайыма хат- хабарды (почтаны) 
беру (алу);
8) микрокредит беру туралы шартты жасасу 
және орындау жөніндегі коммуникациялар;
9) төлем қабілеттілігін бағалау / тәуекелдерді 
болдырмау және басқару;
10) дербес деректерді кредиттік бюроға және 
Зейнетақы төлеу жөніндегі орталыққа мен 
туралы қажетті ақпаратты алу үшін, 
микрокредит алуға өтінімді қарау үшін беру;
11) өзара есеп айырысуларды жүзеге асыру;
12) алаяқтықтың алдын алу, терроризмді 
қаржыландыру және ақшаны жылыстату;
13) МҚҰ-да  микрокредит  алу  құқығынан 
айырылған адамдардың тізімін жүргізу;
14) МҚҰ қызметтерін пайдакүнемдік 
мақсаттарда пайдалануды болғызбау;
15) берешектерді өндіріп алу (даусыз тәртіппен 
қоса алғанда);
16)талаптар құқығын (цессияны) басқаға беру;
17) маркетингтік мақсаттар, маған кез келген 
ақпараттық материалдарды, оның ішінде МҚҰ 
өнімдері  және/немесе  қызметтері туралы, 
сондай-ақ өзге де хабарламаларды, оның 
ішінде сенім білдірілген  адамдарды,  заңды 
өкілдерді  және  үшінші тұлғаларды)  телефон, 
факсимильдік,  өзге  де  байланыс түрлері 
арқылы, сондай-ақ ашық байланыс арналары 
арқылы беру (жіберу) соның ішінде SMS, e-mail 
және т. б.);

18) маркетингтік және жарнамалық 
акцияларды әзірлеу (қызметтерді жарнамалау 
мақсатында адамдармен қарым-қатынас жасау; 
іс-шараларды ұйымдастыру; таргетинг, cookie-
файлдарды пайдалану);
19) қауіпсіздікті қамтамасыз ету (ақпараттық 
қауіпсіздік пен киберқауіпсіздікті қоса алғанда) 
құқық бұзушылықтардың алдын алу;
20) көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту;
21) МҚҰ  қызметкерлерімен  коммуникация 
сапасын бақылау, дәлелдемелерді сақтау;
22) МҚҰ міндеттемелерін орындау және 

мемлекеттік



МФО;
4) судебной и внесудебной защиты прав МФО 
в случае нарушения мной своих 
обязательств по договору о предоставлении 
микрокредита; в случае возникновения 
спорных  ситуаций,  включая  спорные 
ситуаций с третьими лицами;
5) обмена информацией, в том числе 
рассмотрения и(или)  предоставления 
ответов  на(и/или  третьих  лиц) обращения, 
жалобы, предложения, рекомендации, 
претензии, поручения и т.д.;
6) контроля  МФО  за  надлежащим 
исполнением  моих обязанностей, 
установленных договором о предоставлении 
микрокредита;
7) передачи  (получения)  корреспонденции 
(почты)  в мой адрес для отправки 
(доставки)/получения посредством услуг 
курьера, курьерской службы, экспресс почты, 
электронных сообщений и т.д.;
8) коммуникаций  по  поводу  заключения  и 
исполнения договора о предоставлении 
микрокредита;
9) оценки 
платежеспособности/предотвращения и 
управления рисками;
10) передачи персональных данных 
кредитным бюро и центру по выплате пенсий
для получения необходимой информации 
обо мне, для рассмотрения Заявки на 
получения микрокредита;
11) осуществления взаиморасчетов;
12) предотвращения  мошенничества, 
финансирования терроризма и отмывания 
денег;
13) ведения списка лиц, лишенных прав на 
получение микрокредита в МФО;
14) предотвращения использования услуг 
МФО в корыстных целях;
15) взыскания  задолженностей  (включая  в 
бесспорном порядке);
16) уступки права требований (цессии);
17) маркетинговых целей, 
предоставления (пересылки)  мне  любых 
информационных материалов, в том числе, о 
продуктах и/или услугах МФО, а также иных 
уведомлений в том числе, доверенных лиц, 
законных  представителей  и  третьих  лиц) 
посредством телефонной, факсимильной, 
иных видов связи, а также по открытым 
каналам связи (в том числе SMS, e-mail и пр.);

18) разработки маркетинговых и рекламных 
акций (коммуникация с лицами в целях 
рекламы услуг; организация  мероприятий; 
таргетинг, использование cookie-файлов)
19) обеспечения безопасности (включая 
информационную  безопасность  и 
кибербезопасность) предотвращение 
правонарушений;
20) улучшения качества предоставляемых услуг;
21) контроля качества коммуникации с 
работниками МФО, сохранения доказательств;
22) исполнения обязательств МФО и 
сотрудничества с государственными органами;
23) составления и поддержки

клиентской базы данных;



органдармен ынтымақтастық;
23) клиенттік деректер базасын құру және 

қолдау;
24) ұсынылған деректер негізінде 
статистикалық жәнеөзге де зерттеулер жүргізу;
25) осындай шарттар (келісімдер)бойынша 
міндеттемелер бұзылған жағдайда, тиісті 
шарттар (келісімдер) бойынша берешекті 
өндіріп алу жөніндегі іс-шараларды жүзеге 
асыру тапсырылатын коллекторлық 
агенттіктермен және/немесе өзге де 
мамандандырылған тұлғалармен немесе МҚҰ 
қызметкерлерімен МҚҰ-ның жұмыстары;
26) Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарын сақтай отырып, бұқаралық 
ақпарат құралдарында жария (ашылған) 
деректер мен мәліметтерді орналастыру;
27) менің дербес деректерімді жалпыға 
қолжетімді көздерде тарату;
28) уәкілетті органдарға, аудиторлық, бағалау 
және өзге де құзыретті ұйымдарға, мемлекеттік 
және  жеке кредиттік бюроларға есептілік 
және/немесе ақпарат беру;
29) статистикалық модельдерді әзірлеу, сақтау 
және қолдану;
30) Қазақстан  Республикасының 
заңнамасында  және МҚҰ ішкі құжаттарында 
белгіленген (белгіленуі мүмкін) өзге де 
мақсаттар үшін.

Осы арқылы мен:
1) микрокредиттер беру құпиясын құрайтын 
ақпаратты қорғау режиміне ұқсас режимде 
менің МҚҰ дербес деректерімді қорғау туралы 
хабардар етілгенімді;
2) осы дербес деректерді жинауға және 
өңдеуге келісім, егер бұл Қазақстан 
Республикасының заңдарына қайшы келсе 
немесе МҚҰ алдында орындалмаған 
міндеттеме болған жағдайда кері қайтарып 
алуға жатпайтынын;
3) МҚҰ  Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген жағдайларда, оның 
ішінде Қазақстан Республикасының 
заңнамасында тыйым салынбаған кез келген 
іс-шараларды жүргізу мақсаттары үшін өзге 
ұйымдарда менің келісімімсіз дербес 
деректерді жинауға және өңдеуге/ менің 
дербес деректерімді жалпыға қолжетімді 
көздерде таратуға құқылы екенін;
4) осы келісімнің МҚҰ-ға Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген 

тәртіппен менің дербес деректеріммен кез 
келген әрекетті  (операцияны)  немесе  осындай 
әрекеттердің (операциялардың) жиынтығын, 
оның ішінде автоматтандыру құралдарын 
пайдалана отырып немесе соңғысын 
пайдаланбай, жинауды, өңдеуді, жазуды  қоса 
алғанда, бірақ онымен шектелмей жүзеге асыру 
құқығын беретінін, көшіру, сақтық көшірме 
жасау,  қорғау,  скрининг,  жүйелеу,  жинақтау, 
сақтау, нақтылау (өзгерту, жаңарту), шығару, 
пайдалану, беру (тарату, қол жетімділікті 
қамтамасыз ету, оның ішінде трансшекаралық 
беруді қоса алғанда, менің дербес



24) проведения  статистических  и  иных 
исследований на основании 
предоставленных данных;
25) работы  МФО  с  коллекторскими 
агентствами  и/или иными 
специализированными лицами или 
работниками МФО, которым будет поручено 
осуществить мероприятия по взысканию 
задолженности по соответствующим 
договорам (соглашениям),  в  случае 
нарушения  обязательств  по таким 
договорам (соглашениям);
26) размещения публичных (раскрытых) 
данных и сведений в средствах массовой 
информации с соблюдением требований 
законодательства Республики Казахстан;
27) распространения моих персональных 
данных в общедоступных источниках
28) предоставления  отчетности  и/или 
информации  в уполномоченные  органы, 
аудиторским,  оценочным  и иным 
компетентным  организациям, 
государственным и частным кредитным 
бюро;
29) разработки, хранения и применения 
статистических моделей;
30) для  иных  целей,  которые  установлены 
(могут  быть установлены) 
законодательством Республики Казахстан и 
внутренними документами МФО.

Настоящим, я подтверждаю, что:
1) уведомлен (-а) о защите моих 
персональных данных МФО в режиме 
аналогичном режиму защиты информации, 
составляющей тайну предоставления 
микрокредитов;
2) настоящее согласие на сбор и обработку 
персональных данных не подлежит отзыву в 
случаях, если это противоречит законам 
Республики Казахстан, либо при наличии 
неисполненного обязательстваперед МФО;
3) МФО вправе производить сбор и 
обработку персональных данных без моего 
согласия  в  случаях, установленных 
законодательством Республики Казахстан, в 
том числе, в иных организациях для целей 
проведения любых, не

запрещенных законодательством
Республики Казахстан, 

мероприятий по взысканию задолженности/ 
распространять мои персональные данные в 

общедоступных источниках;
4) настоящее  согласие  предоставляет  МФО 
право,  в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке, осуществлять с 
моими персональными  данными  любое 
действие (операцию) или совокупности таких 
действий  (операций),  в  том числе, 
совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования 
последних включая, но не ограничиваясь, 
сбор, обработка, запись,  копирование, 
резервное  копирование,  защита, скрининг, 
систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (изменение, обновление), 
извлечение, использование, передача 
(распространение, предоставление доступа, в 
том числе, передачу



деректерімді өңдеу құқығымен үшінші 
тұлғаларға беру), иесіздендіру, жою;
5) осы келісімді МҚҰ, оның ішінде мен МҚҰ-дан 
кез келген  өнімдерді  және  (немесе)  өзге  де 
қызметтерді алған кезде пайдалана алатынын;
6) МҚҰ үшінші тұлғалардан МҚҰ алғаны және 
(немесе) МҚҰ менің дербес деректерімді 
үшінші тұлғаларға  бергені  туралы,  сондай-ақ 
мұндай  дербес деректер мені хабардар 
етпестен МҚҰ жиналуы (берілуі) және өңделуі 
мүмкін екендігі туралы хабарлаудың талап 
етілмейтінін;
7) осы келісім осы келісімді үшінші тұлғаларға 
менің дербес  деректерімді  жинауға  және 
өңдеуге МҚҰ-ға келісім бергенім туралы дәлел 
ретінде ұсынуға болатындығын;
8) осы келісім берілген сәттен бастап 
мерзімсіз қолданылатынын;
растаймын.

Подпись/код: 

третьим лицам с правом обработки моих 
персональных данных, включая 
трансграничную передачу), обезличивание, 
уничтожение;
5) настоящие согласие может быть 
использовано МФО в  том  числе,  при 
получении мной любых продуктов и(или) иных 
услуг МФО;
6) МФО  не  требуется  уведомлять  меня  о 
получении МФО от третьих лиц и(или) 
передаче МФО моих персональных данных 
третьим лицам, такие персональные данные 
могут  собираться(передаваться) и 
обрабатываться МФО без уведомления;
7) настоящее согласие может быть 
представлено третьим  лицам  в  качестве 
доказательства  о  том,  что мной  было 
предоставлено  МФО  согласие  на  сбор  и 
обработку моих персональных данных;
8) настоящее согласие действует бессрочно с 
момента его предоставления.

Подпись/код: 
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