
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ
К ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА № {номер-документа} / № {номер-

документа} МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ КЕЛІСІМГЕ ҚОСЫЛУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШ

Дата заключения Договора: {дата-займа}г. / Келісім жасалған күні: {дата-займа}ж.

{клиент-фио} далее «Заемщик», ИИН «{иин-клиента}», реквизиты документа, удостоверяющего 
личность  «{номер-личного-документа}»,  зарегистрированный по  адресу  {адрес-регистрации-
клиента},  настоящим  желает присоединиться к Договору  о предоставлении микрокредита 
утвержденному  ТОО  «МФО Белый  LLP» (далее-МФО),  в  целом  и  полностью,  при 
нижеследующих основных условиях:
{клиент-фио} (бұдан әрі – «Қарыз алушы»), ЖСН «{иин-клиента}»,жеке басын куәландыратын 
құжаттың  деректемелері  «{номер-личного-документа}»,  тіркелген  мекенжайы  {адрес-
регистрации-клиента}, осы арқылы «МФО Белый  LLP» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 
(бұдан әрі – МҚҰ) бекіткен микрокредит беру туралы келісімге толығымен және толық көлемде 
қосылуға ниет білдіреді, төменде көрсетілген негізгі шарттар негізінде:

Сумма микрокредита, предоставляемая Заемщику {сумма-займа} тенге (далее - Микрокредит). 
Сумма переплаты по микрокредиту - {сумма-переплаты}тенге. Полная стоимость микрокредита 
{сумма-выкупа} тенге. Целевое назначение Потребительский

Қарыз алушыға берілетін микрокредит сомасы – {сумма-займа} теңге (бұдан әрі – Микрокредит). 
Микрокредит бойынша артық төлем сомасы – {сумма-переплаты} теңге. Микрокредиттің толық 
құны – {сумма-выкупа} теңге.

Мақсаты – Потребительский.

Срок предоставления микрокредита на «{срок-микрокредита-дней}» дней. 
Срок погашения микрокредита «{дата-возврата-займа}» г.
Микрокредит беру мерзімі – «{срок-микрокредита-дней}» күн.
Микрокредитті өтеу мерзімі – «{дата-возврата-займа}» ж.

Ставка вознаграждения «{дневная-ставка}»% годовых.
Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ) «{эффективная-годовая-ставка}» 
(«{эффективная-годовая-ставка-прописью}») %.

Сыйақы мөлшерлемесі – жылдық «{дневная-ставка}» %.
Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі (ЖТСМ) – «{эффективная-годовая-ставка}» 
(«{эффективная-годовая-ставка-прописью}») %.

Способ погашения микрокредита и любой задолженности по Договору — в соответствии 
с Графиком платежей, являющимся Приложением №1 к настоящему Заявлению.

Погашение производится одним из следующих способов:

— в мобильном приложении — банковской картой в разделе с вашим займом; — в любом 
филиале МФО в вашем городе.

Перечисление денег напрямую на банковский счёт МФО способом погашения не 
является: такой платёж не идентифицируется как погашение по Договору, не отражается 

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



в Графике платежей и не уменьшает задолженность.

Микрокредитті және Шарт бойынша кез келген берешекті өтеу тәсілі — осы Өтініштің №1 
қосымшасы болып табылатын Төлем кестесіне сәйкес.

Өтеу мына тәсілдердің бірімен жүргізіледі:

— мобильді қосымшада — өз қарызыңыз бөлімінде банк картасымен; — өз қалаңыздағы 
кез келген МҚҰ филиалында.

Ақшаны МҚҰ-ның банктік шотына тікелей аудару өтеу тәсілі болып табылмайды: мұндай 
төлем Шарт бойынша өтеу ретінде сәйкестендірілмейді, Төлем кестесінде көрсетілмейді 
және берешекті азайтпайды

Метод погашения микрокредита (аннуитетный, дифференцированный или другой метод в 
соответствии с правилами предоставления микрокредитов)/ Микрокредитті өтеу әдісі – 
аннуитеттік, дифференциалдық немесе микрокредит беру қағидаларына сәйкес өзге әдіс.

Исполнение обязательств Заемщика по Договору обеспечивается залогом движимого 
имущества  мобильного телефона, принадлежащего Заемщику на праве собственности.

Индивидуальные характеристики предмета залога, включая модель, марку, IMEI, серийный 
номер, состояние, комплектность и оценочную стоимость, указываются в Приложении №1 к 
настоящему Заявлению.

Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего Заявления и Договора о 
предоставлении микрокредита.

Қарыз алушының Келісім бойынша міндеттемелерін орындауы Қарыз алушының меншігіндегі 
жылжымалы мүлік  мобильді телефонды кепілге қою арқылы қамтамасыз етіледі.

Кепіл мүлкінің жеке сипаттамалары, оның ішінде моделі, маркасы, IMEI, сериялық нөмірі, 
жағдайы, жинақтылығы және бағалау құны осы Өтініштің №1 қосымшасында көрсетіледі.

№1 қосымша осы Өтініштің және микрокредит беру туралы Келісімнің ажырамас бөлігі болып 
табылады.
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Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору в случае, если она недостаточна для 
исполнения обязательства заемщика по Договору, погашает задолженность Заемщика в 
следующей очередности:
1) задолженность по основному долгу;
2) задолженность по вознаграждению;
3) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном договором о предоставлении 

микрокредита;
4) сумма основного долга за текущий период платежей;
5) вознаграждение, начисленное за текущий период платежей;
издержки микрофинансовой организации по получению исполнения;
6) издержки микрофинансовой организации по получению исполнения.

Қарыз алушы Келісім бойынша төлеген сома оның міндеттемелерін орындау үшін жеткіліксіз 
болған жағдайда, қарыз алушының берешегі келесі кезектілікпен өтеледі:

1) негізгі қарыз бойынша берешек;
2) сыйақы бойынша берешек;
3) микрокредит беру туралы келісімде айқындалған мөлшерде есептелген неустойка (айыппұл, 

өсімпұл);
4) ағымдағы төлем кезеңі бойынша негізгі қарыз сомасы;
5) ағымдағы төлем кезеңі үшін есептелген сыйақы;
6) микроқаржы ұйымының орындауды қамтамасыз етуге байланысты шығындары.

Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы микрокредита 
и (или) уплате вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита не может превышать 
{ставка-пени} ({ставка-пени-прописью}) процента от суммы неисполненного обязательства за 
каждый день просрочки. / Микрокредит беру туралы келісім бойынша негізгі қарыз сомасын 
қайтару  және  (немесе)  сыйақыны төлеу  міндеттемесін  бұзғаны  үшін  есептелетін  неустойка 
(айыппұл, өсімпұл) мөлшері өтелмеген міндеттеме сомасының әрбір мерзімі өткен күні үшін 
{ставка-пени}% ({ставка-пени-прописью-kz} пайыздан) аспауы тиіс.
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В случае нарушения установленного срока погашения микрокредита Заемщик обязан уплатить 
пеню  в  размере  {ставка-пени}%  от  суммы  неисполненного  обязательства  за  каждый  день 
просрочки  платежа   до  90  (Девяносто)  календарных  дней  просроченной  задолженности 
включительно.  
 Уплата  неустойки  не  освобождает  Заемщика  от  исполнения  обязательств  по  возврату 
Микрокредита  и  вознаграждения.
 При неисполнении либо ненадлежащем исполнении Заемщиком обязательств по Договору МФО 
вправе  принять  все  меры  предусмотренные  Договором  и  законодательством  Республики 
Казахстан,  в  том  числе:
 1) в случае задержки при погашении Микрокредита более чем на 30 (Тридцать) календарных 
дней  МФО  вправе  обращаться  в  коллекторские  агентства  для  взыскания  задолженности  в 
досудебном порядке  или обратиться  в  суд за  защитой своих нарушенных прав и  законных 
интересов;

2) в  случае  задержки  при  погашении  Микрокредита  МФО  вправе  обращаться  в 
коллекторские  агентства  для  взыскания  задолженности  в  досудебном  порядке  или 
обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав и законных интересов;

3) по  своему  усмотрению,  может  уступить  третьему  лицу  (банку  второго  уровня, 
коллекторскому  агентству,  микрофинансовой  организации;  специальной  финансовой 
компании,  созданной  в  соответствии  с законодательством Республики  Казахстан  о 
проектном финансировании и секьюритизации, при сделке секьюритизации) свои права 
требования путем заключения договора уступки прав (цессии). При уступке МФО права 
(требования)  по  договору  третьему  лицу  требования  и  ограничения,  предъявляемые 
законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям кредитора с заемщиком в 
рамках  договора,  распространяются  на  правоотношения  заемщика  с  третьим  лицом, 
которому уступлено право (требование);

4) передать данные о невозврате Микрокредита в кредитные бюро, с которыми (-ым) у МФО 
заключены (-ен) договоры на предоставление информации;

5) взыскать задолженность, включая основной долг, вознаграждение и неустойку (штраф, 
пеню), на основании исполнительной надписи нотариуса.  Стороны договорились, что 
исполнительная  надпись  нотариуса  может  быть  совершена  по  выбору Кредитора,  на 
основании  заявления  Кредитора:
 -  по  месту  регистрации  (юридический  адрес  Заемщика);
 - по месту жительства Заемщика (фактический адрес проживания Заемщика, указанный в 
Заявлении).

Микрокредитті өтеу мерзімі бұзылған жағдайда, Қарыз алушы төлем мерзімі өткен әрбір күн 
үшін  орындалмаған  міндеттеме  сомасының  {ставка-пени}%  мөлшерінде  өсімпұл  төлеуге 
міндетті. Өсімпұл төлеу мерзімі 90 (тоқсан) күнтізбелік күнге дейінгі мерзіммен шектеледі.

Өсімпұлды  төлеу  Қарыз  алушыны  Микрокредит  сомасын  және  оған  есептелген  сыйақыны 
қайтару міндеттемелерінен босатпайды.

Қарыз алушы Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған 
жағдайда,  МҚҰ  Келісім  мен  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында  көзделген  барлық 
шараларды қолдануға құқылы, оның ішінде:

1) Микрокредитті өтеу мерзімі 30 (отыз) күнтізбелік күннен астам кешіктірілген жағдайда, 
МҚҰ берешекті сотқа дейін өндіріп алу үшін коллекторлық агенттіктерге жүгінуге немесе 
бұзылған құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау үшін сотқа жүгінуге құқылы.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



2) Микрокредитті өтеу мерзімі кешіктірілген жағдайда, МҚҰ берешекті сотқа дейін өндіріп 
алу үшін коллекторлық агенттіктерге жүгінуге немесе бұзылған құқықтары мен заңды 
мүдделерін қорғау үшін сотқа жүгінуге құқылы;

3) Өз қалауы бойынша, құқық (талап) беруді жүзеге асыру туралы келісім (цессия шарты) 
жасасу арқылы үшінші тұлғаларға (екінші деңгейдегі банкке, коллекторлық агенттікке, 
микрофинанстық  ұйымға,  Қазақстан  Республикасының жобалық  қаржыландыру  және 
секьюритизация туралы заңнамасына сәйкес құрылған арнайы қаржы компаниясына) өз 
құқықтарын  (талаптарын)  беруге  құқылы.  МҚҰ  Келісім  бойынша  өз  құқықтарын 
(талаптарын) үшінші тұлғаға берген кезде, Қазақстан Республикасының заңнамасында 
кредитор мен қарыз алушы арасындағы қатынастарға қойылатын талаптар мен шектеулер 
жаңа кредитор мен қарыз алушы арасындағы қатынастарға да қолданылады;

4) Микрокредитті  қайтармау  туралы  мәліметтерді  МҚҰ  ақпарат  алмасу  туралы  шарт 
жасаған кредиттік бюроларға беруге құқылы;

5) Нотариустың атқарушылық жазбасы негізінде берешекті, оның ішінде негізгі қарызды, 
сыйақыны және өсімпұлды (айыппұл, пеня) өндіріп алуға құқылы. Тараптар нотариустың 
атқарушылық жазбасын Кредитордың таңдауы бойынша, Кредитордың өтініші негізінде 
жасауға құқылы екендігі туралы келісті:

Қарыз алушының тіркелген мекенжайы (заңды мекенжайы) бойынша;

Қарыз алушының нақты тұрғылықты мекенжайы (Өтініште көрсетілген мекенжай) бойынша.

Права и обязанности сторон в отношении предмета залога

Заемщик  обязан  обеспечивать  сохранность  предмета  залога,  не  передавать  предмет  залога 
третьим лицам, не отчуждать предмет залога без предварительного письменного согласия МФО, 
не изменять идентификационные данные устройства, включая IMEI и серийный номер, а также 
незамедлительно уведомлять МФО об утрате, повреждении или иных обстоятельствах, которые 
могут повлиять на сохранность предмета залога.

Заемщик предоставляет МФО право осуществлять проверку состояния предмета залога  при 
необходимости.

Тараптардың кепіл мүлкіне қатысты құқықтары мен міндеттері

Қарыз алушы кепіл мүлкі өзіне заңды негізде тиесілі екенін, оған тыйым салынбағанын, үшінші 
тұлғалардың кепілінде тұрмағанын және өзге де ауыртпалықтардың жоқ екенін растайды.

Қарыз  алушы кепіл  мүлкінің  сақталуын қамтамасыз  етуге,  кепіл  мүлкін  үшінші  тұлғаларға 
бермеуге,  МҚҰ-ның  алдын  ала  жазбаша  келісімінсіз  кепіл  мүлкін  иеліктен  шығармауға, 
құрылғының сәйкестендіру деректерін, оның ішінде IMEI және сериялық нөмірін өзгертпеуге, 
сондай-ақ кепіл мүлкінің сақталуына әсер етуі мүмкін жоғалу, бүліну немесе өзге де мән-жайлар 
туралы МҚҰ-ға дереу хабарлауға міндетті.

Қарыз алушы қажет болған жағдайда МҚҰ-ға кепіл мүлкінің жағдайын тексеру құқығын береді.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Ответственность Заемщика при нарушении обязательств

В  случае  нарушения  Заемщиком  срока  возврата  суммы  микрокредита  и  (или)  уплаты 
вознаграждения  Заемщик  обязан  уплатить  МФО  неустойку  (штраф,  пеню)  в  размере, 
установленном Договором и законодательством Республики Казахстан.

Размер  неустойки  не  может  превышать  ограничения,  установленные  законодательством 
Республики Казахстан о микрофинансовой деятельности.

Уплата неустойки не освобождает Заемщика от исполнения обязательств по возврату суммы 
микрокредита, уплате вознаграждения и иных платежей, предусмотренных Договором.

При неисполнении или ненадлежащем исполнении Заемщиком обязательств  по настоящему 
Договору  МФО  вправе  применить  меры,  предусмотренные  законодательством  Республики 
Казахстан и настоящим Договором, включая направление Заемщику уведомления о наличии 
просроченной задолженности, требование о погашении задолженности, передачу информации о 
неисполнении  обязательств  в  кредитные  бюро  в  случаях  и  порядке,  установленных 
законодательством  Республики  Казахстан,  обращение  в  суд  или  использование  иных 
предусмотренных законодательством способов взыскания задолженности, а также обращение 
взыскания  на  предмет  залога  в  порядке,  установленном  законодательством  Республики 
Казахстан и настоящим Заявлением.

Қарыз алушының міндеттемелерін бұзғаны үшін жауапкершілігі

Қарыз алушы микрокредит сомасын қайтару және (немесе) сыйақыны төлеу мерзімін бұзған 
жағдайда,  Қазақстан Республикасының заңнамасында және Келісімде белгіленген мөлшерде 
МҚҰ-ға тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) төлеуге міндетті.

Тұрақсыздық айыбының мөлшері Қазақстан Республикасының микроқаржылық қызмет туралы 
заңнамасында белгіленген шектерден аспауға тиіс.

Тұрақсыздық айыбын төлеу Қарыз алушыны микрокредит сомасын қайтару, сыйақыны және 
Келісімде көзделген өзге де төлемдерді төлеу міндеттемелерінен босатпайды.

Қарыз алушы Келісім бойынша міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған 
жағдайда,  МҚҰ  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында  және  осы  Келісімде  көзделген 
шараларды қолдануға құқылы, оның ішінде Қарыз алушыға мерзімі өткен берешектің болуы 
туралы  хабарлама  жіберуге,  берешекті  өтеуді  талап  етуге,  Қазақстан  Республикасының 
заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен міндеттемелердің орындалмағаны туралы 
ақпаратты кредиттік бюроларға беруге, сотқа немесе заңнамада көзделген өзге де берешекті 
өндіріп  алу  тәсілдерін  қолдануға,  сондай-ақ  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында 
белгіленген тәртіппен кепіл мүлкіне өндіріп алуды қолдануға құқылы.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Обращение взыскания на предмет залога

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по Договору, 
МФО вправе обратить взыскание на предмет залога для погашения задолженности Заемщика.

Обращение  взыскания  на  предмет  залога  осуществляется  в  порядке,  установленном 
законодательством Республики Казахстан и условиями Договора.

За счет стоимости предмета залога могут быть погашены сумма основного долга, начисленное 
вознаграждение,  неустойка  в  пределах,  установленных  законодательством  Республики 
Казахстан, а также расходы, связанные с обращением взыскания и реализацией предмета залога.

При наступлении оснований для обращения взыскания Заемщик обязан предоставить МФО 
доступ к предмету залога для проведения проверки его состояния и последующих действий, 
предусмотренных законодательством.

Кепіл мүлкіне өндіріп алуды қолдану

Қарыз алушы Келісім бойынша міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған 
жағдайда, МҚҰ Қарыз алушының берешегін өтеу үшін кепіл мүлкіне өндіріп алуды қолдануға 
құқылы.

Кепіл  мүлкіне  өндіріп  алу  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында  және  Келісім 
талаптарында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.

Кепіл  мүлкінің  құны  есебінен  негізгі  қарыз  сомасы,  есептелген  сыйақы,  Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген шектердегі тұрақсыздық айыбы, сондай-ақ кепіл 
мүлкіне өндіріп алуды қолдануға және оны өткізуге байланысты шығындар өтелуі мүмкін.

Өндіріп алу үшін негіздер туындаған кезде Қарыз алушы МҚҰ-ға кепіл мүлкінің жағдайын 
тексеру  және  заңнамада  көзделген  кейінгі  әрекеттерді  жүзеге  асыру  үшін  қолжетімділікті 
қамтамасыз етуге міндетті.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Особенности использования предмета залога и технические меры обеспечения исполнения 
обязательств

Заемщик уведомлен и согласен с тем, что в целях обеспечения исполнения обязательств по 
Договору, контроля сохранности предмета залога и предотвращения утраты предмета залога 
МФО вправе применять технические средства контроля и управления заложенным мобильным 
устройством.

При передаче мобильного устройства в залог Заемщик предоставляет МФО право установить на 
устройство  технические  средства  контроля,  включая  корпоративную  учетную  запись, 
программные средства управления устройством, средства идентификации и иные технические 
решения, необходимые для обеспечения сохранности предмета залога.

Заемщик  подтверждает,  что  уведомлен  и  согласен  с  тем,  что  в  случае  нарушения  сроков 
исполнения  обязательств  по  Договору,  включая  возникновение  просрочки  по  возврату 
микрокредита и (или) уплате вознаграждения, начиная с первого дня просрочки МФО вправе 
применить меры ограничения использования предмета залога, включая: ограничение доступа к 
отдельным  функциям  мобильного  устройства;  временную  блокировку  использования 
мобильного  устройства;  активацию  технических  средств  защиты  предмета  залога;  иные 
действия, направленные на обеспечение сохранности предмета залога и исполнения обязательств 
Заемщика.

Заемщик также уведомлен и согласен с тем, что применение указанных технических мер может 
привести к ограничению или невозможности использования отдельных функций мобильного 
устройства, а также может повлечь удаление, ограничение доступа или потерю информации, 
файлов, учетных записей, приложений и иных данных, содержащихся на устройстве.

Заемщик подтверждает, что до подписания настоящего документа ему разъяснены возможные 
последствия  применения  таких  мер,  и  он  принимает  на  себя  риск  наступления  указанных 
последствий,  связанных  с  обеспечением  сохранности  предмета  залога  и  исполнением 
обязательств по Договору.

Применение указанных мер не является отказом МФО от исполнения обязательств по Договору и 
не прекращает обязанность Заемщика по возврату суммы микрокредита, оплате вознаграждения 
и иных платежей.

После полного исполнения Заемщиком обязательств по Договору МФО прекращает применение 
ограничительных мер в отношении предмета залога в порядке,  установленном внутренними 
процедурами МФО.

Заемщик  подтверждает,  что  до  подписания  настоящего  Заявления  ему  разъяснено,  что 
ограничение  использования  мобильного  устройства  может  привести  к  невозможности 
использования отдельных функций устройства до момента устранения причин, послуживших 
основанием для применения таких мер.

Кепіл мүлкін пайдалану ерекшеліктері және міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз 
ету шаралары

Қарыз алушы Келісім бойынша міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету, кепіл мүлкінің 
сақталуын  бақылау  және  оның  жоғалуын  болдырмау  мақсатында  МҚҰ  кепілге  қойылған 
мобильді құрылғыға техникалық бақылау және басқару құралдарын қолдануға құқылы екендігі 
туралы хабардар етілген және келіседі.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Мобильді  құрылғыны кепілге беру кезінде Қарыз алушы МҚҰ-ға кепіл мүлкінің сақталуын 
қамтамасыз  ету  үшін  құрылғыға  корпоративтік  есептік  жазбаны,  бағдарламалық  басқару 
құралдарын, сәйкестендіру құралдарын және өзге де техникалық шешімдерді орнатуға келісім 
береді.

Қарыз алушы Келісім бойынша міндеттемелерді  орындау мерзімі  бұзылған жағдайда,  оның 
ішінде микрокредит сомасын қайтару және (немесе) сыйақыны төлеу бойынша мерзімі өткен 
берешек пайда болған кезде, бірінші күннен бастап МҚҰ кепіл мүлкін пайдалануды шектеу 
шараларын қолдануға құқылы екендігі  туралы хабардар етілген және келіседі,  оның ішінде: 
мобильді құрылғының жекелеген функцияларына қолжетімділікті шектеу; мобильді құрылғыны 
уақытша бұғаттау; кепіл мүлкін қорғауға арналған техникалық құралдарды іске қосу; Қарыз 
алушының міндеттемелерін орындауын қамтамасыз етуге бағытталған өзге де әрекеттер.

Қарыз  алушы сондай-ақ  көрсетілген  техникалық шараларды қолдану мобильді  құрылғының 
жекелеген функцияларын пайдалануды шектеуге немесе мүмкін еместігіне әкелуі мүмкін екенін, 
сондай-ақ құрылғыда сақталған ақпараттың, файлдардың, есептік жазбалардың, қосымшалардың 
және өзге де деректердің жойылуына, оларға қолжетімділіктің шектелуіне немесе жоғалуына 
әкелуі мүмкін екенін хабардар етілген және оған келіседі.

Қарыз  алушы осы  құжатқа  қол  қоюға  дейін  оған  мұндай  шараларды  қолданудың  ықтимал 
салдары  түсіндірілгенін  және  ол  көрсетілген  салдардың  туындау  тәуекелін,  кепіл  мүлкінің 
сақталуын қамтамасыз етуге және Келісім бойынша міндеттемелердің орындалуына байланысты 
қабылдайтынын растайды.

Көрсетілген шараларды қолдану МҚҰ-ның Келісім бойынша міндеттемелерін орындаудан бас 
тартуы болып табылмайды және Қарыз алушыны микрокредит сомасын қайтару, сыйақыны және 
өзге де төлемдерді төлеу міндеттемелерінен босатпайды.

Қарыз алушы Келісім бойынша міндеттемелерін толық орындағаннан кейін МҚҰ белгіленген 
ішкі рәсімдерге сәйкес кепіл мүлкіне қатысты шектеу шараларын тоқтатады.

Қарыз  алушы осы Өтінішке  қол  қоюға  дейін  мобильді  құрылғыны пайдалануға  қойылатын 
шектеулердің  осындай шараларды қолдану себептері  жойылғанға  дейін  құрылғының кейбір 
функцияларын пайдалану мүмкін еместігіне әкелуі мүмкін екендігі туралы хабардар етілгенін 
растайды.

Договор о предоставлении микрокредита, заключенный путем присоединения к нему вступает в 
силу  с  момента  подписания  настоящего  Заявления  Заемщиком  и  предоставления  суммы 
Микрокредита  Заемщику  и  действует  до  полного  погашения  Заемщиком  Микрокредита, 
вознаграждения, неустойки (штрафа, пени). / Қосылу арқылы жасалған микрокредит беру туралы 
келісім осы Өтінішке Қарыз алушы қол қойған және Микрокредит сомасы Қарыз алушыға 
берілген сәттен бастап күшіне енеді  және Қарыз алушының Микрокредит,  сыйақы, өсімпұл 
(айыппұл, пеня) сомаларын толық өтеуіне дейін қолданылады.

Почтовый адрес МФО: Казахстан, город Алматы, Бостандыкский район, улица Жарокова, дом 124, 8 этаж, 
почтовый индекс 050057 

Электронный адрес:  support@mfo-b.kz. 

МҚҰ-ның  пошта  мекенжайы Қазақстан  Республикасы,  Алматы  қаласы,  Бостандық  ауданы, 

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»
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Жароков көшесі, 124-үй, 8-қабат, пошталық индексі 050057 
Электрондық пошта:    support@mfo-b.kz.  

Адрес места регистрации либо места жительства заемщика:  «{адрес-регистрации-клиента}» / 
Қарыз  алушының  тіркелген  мекенжайы  немесе  тұрғылықты  жерінің  мекенжайы:   «{адрес-
регистрации-клиента}»

При уступке прав (требований) по договору о предоставлении микрокредита третьему лицу 
требования  и  ограничения,  предъявляемые  законодательством  Республики  Казахстан  к 
взаимоотношениям кредитора с заемщиком в рамках договора о предоставлении микрокредита, 
распространяют  свое  действие  на  правоотношения  заемщика  с  третьим  лицом,  которому 
уступлены права (требования) по договору о предоставлении микрокредита, а в случае передачи 
прав (требований) по договору о предоставлении микрокредита в доверительное управление 
сервисной компании требования и ограничения, предъявляемые законодательством Республики 
Казахстан к взаимоотношениям кредитора с заемщиком в рамках договора о предоставлении 
микрокредита,  распространяют  свое  действие  на  правоотношения  заемщика  с  сервисной 
компанией.

Нарушение третьим лицом, которому уступлены права (требования) по договору о 
предоставлении микрокредита, а также сервисной компанией требований и ограничений, 
предъявляемых законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям кредитора с 
заемщиком в рамках договора о предоставлении микрокредита, влечет ответственность, 
установленную законами Республики Казахстан.

Микрокредит  беру  туралы  келісім  бойынша  құқықтар  (талаптар)  үшінші  тұлғаға  берілген 
жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында кредитор мен қарыз алушы арасындағы 
қатынастарға қойылатын талаптар мен шектеулер үшінші тұлғаға берілген құқықтар (талаптар) 
шеңберінде қарыз алушы мен үшінші тұлға арасындағы құқықтық қатынастарға да қолданылады.

Егер  микрокредит  беру  туралы келісім  бойынша құқықтар  (талаптар)  сервистік  компанияға 
сенімгерлік басқаруға берілсе, Қазақстан Республикасының заңнамасында кредитор мен қарыз 
алушы арасындағы қатынастарға қойылатын талаптар мен шектеулер қарыз алушы мен сервистік 
компания арасындағы құқықтық қатынастарға да қолданылады.

Микрокредит беру туралы келісім бойынша құқықтар (талаптар) берілген үшінші тұлғаның 
немесе сервистік компанияның Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 
талаптар мен шектеулерді бұзуы Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген 
жауапкершілікке әкеп соғады.

Права  заемщика  предусматривают  возможность:/  Қарыз  алушының  құқықтары  мыналарды 
қарастырады:

ознакомления  с  правилами  предоставления  микрокредитов,  тарифами  организации  по 
предоставлению микрокредитов;
Микрокредит  беру  қағидаларымен,  сондай-ақ  микрокредит  беру  бойынша  ұйымның 
тарифтерімен танысу мүмкіндігі;

распоряжения полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных договором;/ 
Алынған  микрокредитті  Келісімде  белгіленген  тәртіппен  және  шарттар  негізінде  пайдалану 
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құқығы;

оплаты основного долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий день без уплаты 
неустойки  (штрафа,  пени)  если  дата  погашения  основного  долга  и  (или)  вознаграждения 
выпадает на выходной либо праздничный день);/ Негізгі қарызды және (немесе) сыйақыны өтеу 
күні демалыс немесе мереке күніне сәйкес келген жағдайда, Қарыз алушының негізгі қарызды 
және (немесе) сыйақыны келесі жұмыс күні өсімпұл (айыппұл, пеня) төлемей өтеу құқығы;

досрочного  полного  или  частичного  возврата  организации  суммы  микрокредита, 
предоставленного по договору, без оплаты неустойки (штрафа, пени);
Келісім  бойынша  берілген  микрокредит  сомасын  ұйымға  мерзімінен  бұрын  толық  немесе 
ішінара өтеу құқығы, бұл ретте өсімпұл (айыппұл, пеня) төлеуден босатылады;

посещения  заемщиком  -  физическим  лицом  в  течение  тридцати  календарных  дней  с  даты 
наступления  просрочки  исполнения  обязательства  по  договору  организации  и  (или) 
представления в письменной форме либо способом, предусмотренным договором, заявления, 
содержащего  сведения  о  причинах  возникновения  просрочки  исполнения  обязательства  по 
договору, доходах и других подтвержденных обстоятельствах (фактах), которые обуславливают 
его заявление о внесении изменений в условия договора в том числе связанных с:
изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо значения вознаграждения по 
договору;
отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению;
изменением метода погашения задолженности или очередности погашения задолженности, в том 
числе с погашением основного долга в приоритетном порядке;
изменением срока микрокредита;
прощением  просроченного  основного  долга  и  (или)  вознаграждения,  отменой  неустойки 
(штрафа, пени) по микрокредиту;
Қарыз  алушы  –  жеке  тұлғаның,  міндеттемені  орындау  мерзімі  өткен  күннен  бастап  отыз 
күнтізбелік күн ішінде, ұйымға жеке өзі келуіне және (немесе) Келісімде көзделген тәсілмен 
жазбаша  нысанда  өтініш  беру  құқығы  бар.  Өтініште  мерзімі  өткен  берешектің  пайда  болу 
себептері, кірістері және Келісім шарттарына өзгерістер енгізу туралы өтінішін негіздейтін басқа 
да расталған мән-жайлар (фактілер) көрсетілуі тиіс, оның ішінде:
- Келісім бойынша сыйақы мөлшерлемесін немесе сыйақы сомасын төмендету;
- Негізгі қарыз және (немесе) сыйақы төлемін кейінге шегеру;
-  Берешекті  өтеу  әдісін  немесе  өтеу  кезектілігін  өзгерту,  оның  ішінде  негізгі  қарызды 
басымдықпен өтеу;
- Микрокредит мерзімін өзгерту;
- Мерзімі өткен негізгі қарыз және (немесе) сыйақыны кешіру, сондай-ақ микрокредит бойынша 
өсімпұл (айыппұл, пеня) жою.

осуществлять иные права,  установленные настоящим Законом, иными законами Республики 
Казахстан и договором о предоставлении микрокредита.
Осы Заңмен, Қазақстан Республикасының басқа да заңдарымен және микрокредит беру туралы 
келісіммен белгіленген өзге де құқықтарды жүзеге асыру.
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в течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения МФО, предусмотренного 
подпунктом с) пункта 4.6. Договора о предоставлении микрокредита, или при недостижении 
взаимоприемлемого решения об изменении условий договора обратиться в уполномоченный 
орган  с  одновременным  уведомлением  организации  с  получением,  обслуживанием  и 
погашением (возвратом микрокредита), проекты графиков погашения методом аннуитетных и 
дифференцированных платежей и что второй экземпляр настоящего Заявления с приложенным к 
нему графиком был им получен.
Микрокредит беру туралы келісімнің 4.6-бабының (с) тармақшасында көзделген МҚҰ шешімін 
алған күннен бастап он бес күнтізбелік күн ішінде немесе Келісім шарттарын өзгерту бойынша 
өзара қолайлы шешімге қол жеткізілмеген жағдайда, уәкілетті органға жүгінуге құқығы бар. Бұл 
ретте, қарызды алу, қызмет көрсету және өтеу (қайтару) бойынша ұйымға бір мезгілде хабарлама 
жіберуі  тиіс.  Сонымен қатар,  аннуитеттік  және  дифференциалдық төлемдер  әдісімен  төлем 
кестесінің  жобалары  ұсынылуы  қажет,  сондай-ақ  осы  Өтініштің  оған  қоса  берілген  төлем 
кестесімен бірге екінші данасын алғанын растайды.

заемщика  -  физического  лица  обращение  к  банковскому  омбудсману  в  случае  уступки 
организацией  права  (требования)  по  договору,  заключенному  с  этим  заемщиком,  для 
урегулирования разногласий с лицом, указанным в пунктах 4 и 5 статьи 9-1 Закона;
Қарыз  алушы –  жеке  тұлғаның,  осы Қарыз  алушымен жасалған  келісім  бойынша ұйым өз 
құқықтарын (талаптарын) басқа тұлғаға берген жағдайда, Қазақстан Республикасының "Банктер 
және банк қызметі туралы" Заңының 9-1-бабының 4 және 5-тармақтарында көрсетілген тұлғамен 
туындаған келіспеушіліктерді реттеу мақсатында банктік омбудсменге жүгіну құқығы;

письменного обращения в организацию при возникновении спорных ситуаций по получаемым 
услугам./ Көрсетілетін қызметтер бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде ұйымға жазбаша 
түрде жүгіну құқығы.

имеет все права на заключение Договора;/ Келісімді жасасуға толық құқығы бар;

Заемщик подтверждает,  что уведомлен о возможности перехода права требований МФО по 
настоящему Договору третьему лицу, а также об обработке персональных данных Заемщика в 
связи  с  такой  уступкой  способом,  предусмотренным  в  настоящем  Договоре  либо  не 
противоречащим законодательству Республики Казахстан./ Қарыз алушы осы Келісім бойынша 
МҚҰ-ның талап ету құқығы үшінші тұлғаға берілуі мүмкін екендігі туралы, сондай-ақ осындай 
құқық  беру  барысында  Қарыз  алушының жеке  деректерін  осы  Келісімде  көзделген  немесе 
Қазақстан  Республикасының  заңнамасына  қайшы келмейтін  тәсілмен  өңдеуге  болатындығы 
туралы хабардар екенін растайды.

За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 
виновная  Сторона  возмещает  реальный  ущерб,  возникший,  в  связи  с  этим  нарушением  и 
самостоятельно  несет  ответственность  в  соответствии  с  законодательством  Республики 
Казахстан./ Осы Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындамау немесе тиісінше орындамау 
салдарынан кінәлі Тарап осы бұзушылыққа байланысты туындаған нақты залалды өтейді және 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес дербес жауапкершілік көтереді

предоставляет  МФО  право  и  согласен  на  получение  МФО  информации  о  нем  из  любых 
возможных источников (включая государственные базы данных и кредитные бюро)./ МҚҰ-ға өзі 
туралы кез келген мүмкін көздерден (мемлекеттік дерекқорлар мен кредиттік бюроларды қоса 
алғанда) ақпарат алу құқығын береді және бұған өз келісімін білдіреді.
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Заемщик свободно, своей волей и в своем интересе дает свое  согласие  МФО на обработку всех 
его персональных данных, указанных в Договоре, а также всех иных персональных данных, 
которые Заемщик самостоятельно предоставляет МФО, в том числе: фамилии, имени, отчества; 
пола; даты и места рождения; реквизитов удостоверения личности; ИИН, места проживания и на 
каком  основании  (договор  найма  или  нахождение  жилого  помещения  в  собственности), 
семейного  положения,  количества  детей,  наличия  в  собственности  транспортного  средства, 
регистрационного номера транспортного средства (в случае его наличия); уровне образования; 
виде занятости; размере месячного дохода; даты следующей зарплаты; регионе проживания; 
адресе  фактического  проживания;  адресе  регистрации; времени проживания по текущему 
адресу;  номере телефона;   номере домашнего телефона,  включая контактных лиц (в случае 
представления); номере рабочего телефона (при  наличии);  электронной  почты,  в соответствии 
с  законодательством  Республики  Казахстан  о  персональных  данных,  которая  включает 
совершение  любого  действия  (операции)  или  совокупности  действий  (операций)  с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными Заемщика, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (распространение, 
предоставление,  доступ),  включая передачу  третьим лицам (в том числе юридическим лицам), 
действующим на основании агентских договоров или иных договоров, заключенных ими с МФО, 
в том числе в случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств 
по настоящему Договору, с целью осуществления этими лицами действий, направленных на 
взыскание просроченной задолженности по Договору), обезличивание, блокирование, удаление 
и уничтожение персональных данных, а также на трансграничную передачу данных.
Заемщик соглашается на использование его персональных данных в целях заключения с ним 
настоящего  Договора  либо  отказа  в  предоставлении  ему  Микрокредита,  а  также  для 
последующего  взыскания  в  судебном  либо  досудебном  порядке  денег  в  случае  нарушения 
Заемщиком своих обязательств по Договору.
Заемщик дает свое согласие МФО на использование всех его персональных данных до момента 
полного надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору.
Заемщик уведомлен о возможности отзыва согласия на использование его персональных данных 
путем направления заявления МФО в простой письменной форме. При этом согласен, что МФО 
имеет  право  продолжить  обработку  персональных  данных  после  получения  от  Заемщика 
заявления об отзыве согласия на сбор и обработку персональных данных:
– до момента завершения оказания соответствующей (-го) услуги /операции/платежа;
– исполнения Договора;

если продолжение обработки персональных данных обусловлено требованиями применимого 
законодательства (в таком случае обработка персональных данных осуществляется в пределах, 
необходимых для выполнения требований законодательства), внутренними документами МФО.

Қарыз  алушы  өзінің  еркімен,  саналы  түрде  және  өз  мүддесінде  МҚҰ-ға  осы  Келісімде 
көрсетілген барлық жеке деректерін, сондай-ақ Қарыз алушы өзі МҚҰ-ға ұсынған барлық басқа 
жеке деректерін өңдеуге келісімін береді. Бұл деректерге мыналар жатады: Тегі, аты, әкесінің 
аты; Жынысы; Туған күні мен орны; Жеке басын куәландыратын құжаттың деректемелері; ЖСН;
Тұрғылықты  жері  және  оның  негіздемесі  (жалға  алу  шарты  немесе  тұрғын  үйдің  меншік 
құқығында болуы); Отбасы жағдайы, балаларының саны; Меншігіндегі көлік құралының болуы, 
көлік  құралының мемлекеттік  тіркеу нөмірі  (бар болған жағдайда);  Білімі;  Жұмыс түрі;  Ай 
сайынғы  табысының  мөлшері;  Келесі  еңбекақы  төленетін  күн;  Тұратын  аймағы;  Нақты 
тұрғылықты мекенжайы; Тіркелген мекенжайы; Қазіргі мекенжайында тұру ұзақтығы; Телефон 
нөмірі, үй телефонының нөмірі, оның ішінде байланыс тұлғалары (бар болған жағдайда); Жұмыс 
телефоны (бар болған жағдайда); Электрондық пошта.
Қарыз  алушы Қазақстан  Республикасының жеке  деректер  туралы заңнамасына сәйкес  жеке 
деректерді өңдеуге келісімін береді, бұл келесі әрекеттерді (операцияларды) қамтиды:

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту), шығарып алу, пайдалану, 
тарату (тарату, беру, қол жеткізу), соның ішінде агенттік келісімдер немесе басқа да шарттар 
негізінде МҚҰ-мен шарттық қатынастарда тұрған үшінші тұлғаларға (заңды тұлғаларға) беру,
Қарыз  алушы  Келісім  бойынша  міндеттемелерін  орындамаған  және/немесе  тиісінше 
орындамаған  жағдайда,  берешекті  өндіріп  алу  бойынша  шаралар  қабылдау  үшін  үшінші 
тұлғаларға беру, Жеке деректерді иесіздендіру, бұғаттау, жою және трансшекаралық беру.
Қарыз алушы өзінің жеке деректерін осы Келісімді жасау немесе Микрокредит беруден бас тарту 
мақсатында пайдалануға, сондай-ақ Қарыз алушы Келісім бойынша өз міндеттемелерін бұзған 
жағдайда,  берешекті  сот  тәртібімен  немесе  сотқа  дейінгі  тәртіппен  өндіріп  алу  мақсатында 
пайдалануға  келісімін  береді.  Қарыз  алушы  өзінің  жеке  деректерін  МҚҰ-ның  толық  және 
тиісінше орындалғанға дейін пайдалануға келіседі. Қарыз алушы өзінің жеке деректерін өңдеуге 
берген  келісімін  қарапайым жазбаша  нысандағы  өтінішпен  кері  қайтару  мүмкіндігі  туралы 
хабардар етілген. Бұл ретте, Қарыз алушы МҚҰ-ның Қарыз алушыдан жеке деректерді жинау 
және  өңдеуге  келісімді  кері  қайтару  туралы  өтініш  алғаннан  кейін  де,  оларды  өңдеуді 
жалғастыруға құқығы бар екенін растайды:
- Қызмет/операция/төлем толық аяқталғанға дейін;
- Келісім толық орындалғанға дейін;
Егер жеке деректерді өңдеуді жалғастыру қолданылатын заңнаманың талаптарына байланысты 
болса (мұндай жағдайда дербес деректерді өңдеу заң талаптарын орындау үшін қажетті шектерде 
жүзеге асырылады), сондай-ақ МҚҰ-ның ішкі құжаттарына сәйкес жүргізілсе

Заемщик дает свое согласие на получение от МФО рекламных материалов и информации об 
услугах и акциях, информационных материалов о наступлении сроков исполнения обязательств 
по настоящему Договору, возникновении или наличии просроченной задолженности с указанием 
суммы,  иной  информации,  связанной  с  исполнением  Договора,  по  любым  каналам  связи, 
включая: SMS-оповещение, почтовое письмо, телеграмму, голосовое сообщение, сообщение по 
электронной почте. При этом для данных информационных рассылок Заемщик разрешает МФО 
использовать  любую  контактную  информацию,  в  том  числе  контактных  лиц,  переданную 
Заемщиком МФО. / Қарыз алушы МҚҰ-дан жарнамалық материалдар мен қызметтер, акциялар 
туралы ақпараттарды,  сондай-ақ  осы Келісім  бойынша міндеттемелерді  орындау  мерзімінің 
басталғаны, мерзімі өткен немесе бар берешек сомасы көрсетілген ақпараттық хабарламаларды 
және Келісімді орындауға байланысты басқа да мәліметтерді кез келген байланыс арналары 
арқылы  алуға  келісімін  береді,  оның  ішінде:  SMS-хабарлама,  Пошталық  хат,  Телеграмма, 
Дауыстық хабарлама, Электрондық пошта арқылы хабарлама.
Осы  ақпараттық  таратулар  үшін  Қарыз  алушы  МҚҰ-ға  өзі  ұсынған  кез  келген  байланыс 
деректерін, оның ішінде байланыс тұлғаларының деректерін пайдалануға рұқсат береді.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Заемщик настоящим подтверждает, что до заключения Договора Заимодатель предоставил Заемщику 
графики погашения микрокредитов методом дифференцированных и аннуитетных платежей, а так же 
проинформировал Заемщика:

- о размере ставки вознагражения;

- размере ГЭСВ;

- сумме переплаты по микрокредиту;

- о его правах и обязанностях, связанных с получением Микрокредита.

Заемщик согласен с возможностью заключения Договора, Заявления и всех приложений к нему 
при  использовании  в  качестве  подписи  от  имени  Кредитора  факсимильных  средств 
(факсимильного/электронного копирования подписи), а также электронного копирования печати 

Кредитора.  Документы  подписанные  МФО  с  использованием  средств  факсимильного 
копирования подписи и печати являются оригиналами.
Қарыз алушы осы арқылы Келісім жасалғанға дейін Қарыз беруші Қарыз алушыға 
микрокредитті өтеу кестелерін дифференциалдық және аннуитеттік төлем әдістерімен 
ұсынғанын, сондай-ақ Қарыз алушыны келесі мәселелер бойынша хабардар еткенін растайды:
- Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері туралы;
- Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің (ЖТСМ) мөлшері туралы;
- Микрокредит бойынша артық төлем сомасы туралы;
- Микрокредит алуға байланысты құқықтары мен міндеттері туралы.
Қарыз алушы Келісімнің, Өтініштің және оған қосымшалардың барлығының МҚҰ атынан қол 
қою үшін факсимильдік құралдарды (қолтаңбаны факсимильдік/электрондық көшіру), сондай-ақ 
МҚҰ-ның мөрін электрондық көшіруді пайдалану арқылы жасалу мүмкіндігіне келісімін береді.
МҚҰ қолтаңба мен мөрдің факсимильдік көшірмесін пайдалана отырып қол қойған құжаттар 
түпнұсқа болып табылады.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



признает право МФО на обращение к нотариусу за совершением исполнительной надписи в 
случае неисполнения Заемщиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, срок 
исполнения по которым наступил,  с  правом взыскания МФО в бесспорном порядке суммы 
основного  долга,  суммы вознаграждения,  суммы неустойки.   Заемщик  согласен  с  тем,  что 
максимальная сумма задолженности по настоящему Договору составляет сумму микрокредита, 
сумму  вознаграждения  и  неустойки  (пени),  с  учетом  ограничения,  указанных  в  настоящем 
Договоре,  что  соответствует  требованиям  Закона  РК  «О  микрофинансовой  деятельности». 
Заемщик  подтверждает  и  признает,  что  положения  настоящего  пункта  Договора  являются 
согласием Заемщика о признании его бесспорной ответственности как должника перед МФО, 
которое в случае неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств 
выступит взыскателем по настоящему Договору.

Қарыз алушы осы Келісімде көзделген,  орындалу мерзімі  басталған міндеттемелерді  Қарыз 
алушы орындамаған жағдайда, МҚҰ-ның нотариусқа атқарушылық жазба жасау үшін жүгіну 
құқығын мойындайды. Бұл ретте, МҚҰ негізгі қарыз сомасын, сыйақы сомасын және өсімпұл 
сомасын даусыз тәртіппен өндіріп алу құқығына ие.
Қарыз алушы осы Келісім бойынша берешектің ең жоғары сомасы микрокредит сомасынан, 
сыйақы сомасынан және өсімпұлдан (пения) тұратынын, бұл ретте осы Келісімде көзделген 
шектеулер  ескерілетінін  және  бұл  Қазақстан  Республикасының  «Микроқаржылық  қызмет 
туралы» Заңының талаптарына сәйкес келетінін растайды және онымен келіседі.
Қарыз  алушы  осы  Келісімнің  осы  тармағының  ережелері  оның  МҚҰ  алдындағы  даусыз 
жауапкершілігін  борышкер  ретінде  тануға  келісімі  болып  табылатынын  растайды  және 
мойындайды.  Қарыз  алушы  өз  міндеттемелерін  орындамаған  және  (немесе)  тиісінше 
орындамаған жағдайда, МҚҰ осы Келісім бойынша өндіріп алушы ретінде әрекет ету құқығына 
ие болады.

Подписанием Заявления Заемщик Подтверждает, что был проинформирован о своих правах и 
обязанностях, связанных с получением микрокредита, на сайте support@mfo-b.kz ознакомился с 
Правилами предоставления микрокредитов и Договором о предоставлении микрокредита. Так же 
подтверждает, что МФО была предоставлена ему полная и достоверная информация о платежах, 
связанных с получением,  обслуживанием и погашением (возвратом микрокредита),  проекты 
графиков  погашения  методом аннуитетных  и  дифференцированных  платежей  и  что  второй 
экземпляр настоящего Заявления с приложенным к нему графиком был им получен./ 
Қарыз алушы осы Өтінішке қол қою арқылы микрокредит алуға байланысты өз құқықтары мен 
міндеттері  туралы  хабардар  етілгенін  растайды,  сондай-ақ  support@mfo-b.kz сайтында 
микрокредит  беру  қағидаларымен  және  микрокредит  беру  туралы  келісіммен  танысқанын 
мәлімдейді.
Сонымен қатар, Қарыз алушы МҚҰ тарапынан микрокредитті алу, қызмет көрсету және өтеуге 
(қайтаруға) байланысты төлемдер туралы толық және шынайы ақпарат берілгенін, аннуитеттік 
және дифференциалдық төлем әдістерімен өтеу кестелерінің жобалары ұсынылғанын, сондай-ақ 
осы Өтініштің оған қоса берілген төлем кестесімен бірге екінші данасын алғанын растайды

Заемщик понимает и согласен с тем, что настоящее Заявление, при условии его последующего 
акцептования  МФО,  в  совокупности  с  Договором,  является  заключенным  договором  о 
предоставлении микрокредита. Договор считается акцептованным МФО, а равно заключенным с 
МФО,  с  даты  акцептования  МФО  Заявления  в  виде  предоставления  Заемщику  суммы 
микрокредита./ Қарыз алушы осы Өтініштің МҚҰ тарапынан кейіннен акцептелген жағдайда, ол 
Келісіммен бірге микрокредит беру туралы жасалған келісім болып табылатынын түсінеді және 
онымен  келіседі.  Келісім  МҚҰ  тарапынан  акцептелген,  сондай-ақ  МҚҰ-мен  жасалған  деп 
есептеледі, егер МҚҰ Қарыз алушыға микрокредит сомасын ұсынған болса.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Подписание настоящего договора со стороны Заемщика осуществляется с использованием двух 
аутентификационных признаков, перечисленных в правилах предоставления микрокредитов или 
путем  нарочного  подписания.  Подпись  Заемщика  в  настоящем  Заявлении,  в 
бумажном/электронном виде, в котором имеется ссылка на Договор свидетельствует о том, что 
Заемщик:
а) получил, прочитал, понял и согласен с положениями Договора, присоединился к ним в полном 
объеме, без каких-либо замечаний и возражений и обязуется своевременно и в полном объеме 
выполнять все его положения;
b) принимает  на  себя  и  согласен  с  возможными  неблагоприятными  последствиями 
неисполнения и/или ненадлежащего исполнения положений настоящего Договора;
c) не  вправе  ссылаться  на  отсутствие  его  подписи  на  настоящем  Договоре  как  на 
доказательство того, что настоящий Договор не был им получен, если у Кредитора имеется 
Заявление, подписанное Заемщиком, в том числе электронно.
Заключением настоящего договора Заемщик подтверждает, что до его заключения:
1) он  был  ознакомлен  о  своих  правах  и  обязанностях,  посредством  ознакомления  с 
Правилами предоставления микрокредитов, размещенными на сайте Товарищества;
2) был ознакомлен о размере ставки вознаграждения, размере годовой эффективной ставки 
вознаграждения (реальной стоимости микрокредита), сумме переплаты по микрокредиту;
3) о методах погашения микрокредита;
уведомлен о возможности перехода права требований Товарищества по настоящему Договору 
третьему лицу, а также об обработке персональных данных Заемщика в связи с такой уступкой 
способом, предусмотренным в настоящем Договоре либо не противоречащим законодательству 
Республики Казахстан.

Осы Келісімге Қарыз алушының қол қоюы микрокредит беру қағидаларында көрсетілген екі 
аутентификациялық белгі арқылы немесе өз қолымен қол қою арқылы жүзеге асырылады.
Қарыз  алушының  қағаз/электрондық  нұсқадағы  осы  Өтінішке  қойған  қолы,  онда  Келісімге 
сілтеме бар болған жағдайда, келесіні білдіреді:
а) Қарыз алушы Келісімнің мазмұнын алды, оқыды, түсінді және оның ережелерімен толық 
көлемде келіседі, ешқандай ескертулер мен қарсылықтар білдірмейді, сондай-ақ оның барлық 
талаптарын уақтылы және толық көлемде орындауға міндеттенеді;
b) Келісімнің талаптарын орындамау және/немесе тиісінше орындамаудың ықтимал жағымсыз 
салдарларын мойындайды және олармен келіседі;
c) Қарыз алушы осы Келісімге қойған қолының болмауын, Келісімді алмағандығының дәлелі 
ретінде пайдалана алмайды, егер Кредиторда Қарыз алушы қол қойған, оның ішінде электронды 
нұсқадағы Өтініш болса.
Осы Келісімді жасасу арқылы Қарыз алушы келесіні растайды:
1. Ол өз құқықтары мен міндеттері туралы Тауарлық серіктестіктің сайтында орналастырылған 

микрокредит беру қағидаларымен танысу арқылы хабардар етілді;
2. Сыйақы  мөлшерлемесі,  жылдық  тиімді  сыйақы  мөлшерлемесі  (ЖТСМ),  микрокредит 

бойынша артық төлем сомасы туралы ақпаратпен танысты;
3. Микрокредитті өтеу әдістері туралы хабардар етілді;
Осы Келісім бойынша Тауарлық серіктестіктің талап ету құқығының үшінші тұлғаға берілу 
мүмкіндігі туралы, сондай-ақ осындай талап беру барысында Қарыз алушының жеке деректерін 
осы Келісімде көзделген немесе Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін 
тәсілмен өңдеу мүмкіндігі туралы хабардар етілді.

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



В случае разночтений текста договора и настоящего заявления на казахском и русском языке 
преимущественное  значение  имеет содержание  текста договора изложенный на русском языке.

Осы Келісім мен осы Өтініштің қазақ және орыс тілдеріндегі мәтіндері арасында қайшылықтар 
болған жағдайда, орыс тіліндегі Келісімнің мазмұны басымдыққа ие болады.

Реквизиты и подписи Сторон/ Тараптардың реквизиттері мен қолдары

ТОО " МФО Белый LLP»/ ЖШС " МҚҰ Белый 
LLP»
БИН/БСН 230340042835
Местонахождение:
Утверждено  Протоколом  общего  собрания 
Участников  ТОО  “МФО  Белый  LLP”  от  «01» 
июля 2026 г. 
Мекенжайы:
Утверждено Протоколом общего собрания 
Участников ТОО “МФО Белый LLP” от «01» 
июля 2026 г. 
АО "Народный Банк Казахстана" 
KZ71601A861090628341
 БИК   HSBKKZKX
эл.почта: support@mfo-b.kz

Директор 

Альжанбаев Мурат Болатбекович

ФИО/ Аты-жөні {клиент-фио}
ИИН/ ЖСН «{иин-клиента}»
Дата рождения/ Туған күні: «{клиент-дата-
рождения}»
Реквизиты документа, удостоверяющего 
личность/ Жеке басты растайтын 
құжатдеректемелері: № «{номер-личного-
документа}»,
Срок действия/ Жарамдылықмерзімі «{срок-
действия-личного-документа}»
 Адрес регистрации/ Тіркелген мекен-жайы:: 
«{адрес-регистрации-клиента}»
Адрес проживания/ Тұрғылықты мекен-жайы: 
«{адрес-клиента}»
Номера телефонов/ Телефондар нөмірі: Моб. 
«{телефон-клиента}»
Дом/ұй. «{телефон-домашний}»
E-mail: «{e-mail-клиента}»

Заемщик/ Қарыз алушы 

ФИО «{клиент-фио}» подпись/қолтаңба

1.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Приложение №1 к  заявлению о  присоединении
к  договору о  предоставлении  микрокредита

№ {номер-документа} от «{дата-займа}» г.

г. {город-филиала}        {дата-займа} г.

Сведения о предмете залога

Мобильное устройство (смартфон): {список-
имущества}

График погашения микрокредита от «{дата-займа}» г. к заявлению о присоединении к договору о 
предоставлении микрокредита № {номер-документа}  от «{дата-займа}» г./ «{дата-займа}» (жылы, күні, 
айы) №{номер-документа} микрокредит беру туралы шартқа қосылу туралы өтінішке №1 қосымша

Дата 
платежа/ 

Төлем күні

Платежи за период/ Кезең үшін төлемдер

Остаток основного долга 
(задолженности)/ Негізгі 

борыштың (берешектің) қалдығы

Сумма 
платежа/ 

Төлем сомасы

в том числе/ оның ішінде

Вознаграждение/ 
Сыйақы

Основной долг/ 
Негізгі борыш

{график-дата-
платежа}

{график-сумма-
платежа}

{график-
вознаграждение}

{график-основной-
долг}

{график-остаток}

Итого/ 
Жиыны:

{график-сумма-
платежа}

{график-
вознаграждение}

{график-основной-
долг}

0

Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ)/ Жылдық тиімді 
сыйақы мөлшерлемесі (ЖТСМ):

{эффективная-годовая-ставка}

Выбранный заемщиком метод погашения микрокредита/ Қарыз алушы 
таңдаған микрокредитті өтеу әдісі:

{метод-погашения}

Серіктестік МҚҰ /Товарищество МФО: Реквизиты заемщика/ Қарыз алушының 
деректемелері

ТОО " МФО Белый LLP»/ ЖШС " МҚҰ 
Белый LLP»
БИН/БСН 230340042835
Местонахождение:
Утверждено  Протоколом  общего  собрания 
Участников  ТОО  “МФО  Белый  LLP”  от  «01» 
июля 2026 г. 

ФИО/ Аты-жөні {клиент-фио}
ИИН/ ЖСН «{иин-клиента}»
Дата рождения/ Туған күні: «{клиент-дата-
рождения}»
Реквизиты документа, удостоверяющего 
личность/ Жеке басты растайтын 
құжатдеректемелері: № «{номер-личного-

2.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Мекенжайы:
Утверждено Протоколом общего собрания 
Участников ТОО “МФО Белый LLP” от «01» 
июля 2026 г. 
АО "Народный Банк Казахстана" 
KZ71601A861090628341
 БИК   HSBKKZKX
эл.почта: support@mfo-b.kz

Директор 

Альжанбаев Мурат Болатбекович

документа}»,
Срок действия/ Жарамдылықмерзімі «{срок-
действия-личного-документа}»
 Адрес регистрации/ Тіркелген мекен-жайы:: 
«{адрес-регистрации-клиента}»
Адрес проживания/ Тұрғылықты мекен-жайы: 
«{адрес-клиента}»
Номера телефонов/ Телефондар нөмірі: Моб. 
«{телефон-клиента}»
Дом/ұй. «{телефон-домашний}»
E-mail: «{e-mail-клиента}»

Заемщик/ Қарыз алушы 

ФИО «{клиент-фио}» 

2.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Директору 
ТОО «МФО Белый LLP»
Альжанбаеву М.Б.

от  {клиент-фио}
ИИН  {иин-клиента}
№ моб. телефона {телефон-клиента}

Заявление на получение микрокредита

Прошу Вас рассмотреть возможность выдачи мне микрокредита под залог мобильного телефона, на 
Потребительские цели, сроком на {срок-микрокредита-дней}  календарных дней,  на условиях платности, 
срочности, возвратности 

С  Правилами  предоставления  микрокредитов  электронным  способом  и  с  условиями  договора  о 
предоставлении микрокредита ТОО «МФО Белый LLP», в том числе с правами и обязанностями, связанных с 
получением запрашиваемого микрокредита ознакомлен(а) и согласен(а). 

Подписанием  настоящего  заявления  подтверждаю  отсутствие  просроченной  задолженности  по 
беззалоговым банковским займам и микрокредитам свыше шестидесяти календарных дней, в размере, равном 
или  превышающем  пятикратный  размер  месячного  расчетного  показателя,  установленного  на 
соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете. Подтверждаю достоверность всех 
предоставленных сведений ТОО «МФО Белый LLP», в том числе анкетных данных, указанных ниже. 

АНКЕТА

ФИО {клиент-фио}

Запрошенная сумма {сумма-займа}

Срок микрокредита {срок-микрокредита-дней}

ИИН {иин-клиента}

Номер уд. личности {номер-личного-документа}

Дата выдачи {дата-выдачи-личного-документа}

Срок действия {срок-действия-личного-документа}

Орган выдачи {личный-документ-выдан}

Номер телефона {телефон-клиента}

Семейное положение {семейное-положение}

Количество несовершеннолетних 
детей

{количество-детей}

Контактные лица и номера 
телефона

{контактные-лица}

Кем приходятся {кем-приходятся}

Номер расчетного счета (IBAN) {iban}

Адрес проживания {адрес-клиента}

2.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Дата заполнения {дата-займа}

2.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



Приложение № 1 к Политике по 
соблюдению прав и интересов 

заемщиков 

             ТОО «МФО Белый LLP»

Требования к содержанию ключевого 
информационного документа по финансовому продукту

 
Перед  подписанием  договора  о  предоставлении  микрокредита  ТОО  «МФО  (МФО 

Белый LLP» лицензии № 02.24.0014.М от 15.07.2026 года, предоставляет Вам настоящий 
документ, содержащий основные условия финансового продукта.

Положения настоящего документа действительны до: 23:59 часов {дата-займа} года

Общие положения Погашения
1. Наименование финансового продукта: 
Микрокредит под залог движимого имущества 
(смартфона) с правом пользования предметом 
залога.
2. Сумма микрокредита: {сумма-займа}
3. Валюта: тенге 
4. Срок микрокредита: {срок-микрокредита-дней} 
календарных дней
5. Размер ставки вознаграждения (в годовых 
процентах) {дневная-ставка}%
6. Годовая эффективная ставка вознаграждения: 
{эффективная-годовая-ставка}%
7. Частота погашений: единовременно не позднее 
окончания срока микрокредита.

8. Метод погашения:
☐ аннуитетный
☐ дифференцированный
☑ иной
9. Дата платежа {график-дата-
платежа}
10. Общая сумма погашения: 
{сумма-выкупа}
сумма основного долга: 
{график-основной-долг}
начисленного 
вознаграждения: {график-
вознаграждение}

Обеспечение Неустойка (штраф, пеня)
11. Залог - мобильный телефон: {список-имущества}
12. Гарантия - Не предусмотрено
13. Поручительство -Не предусмотрено
14. Другой способ - Не предусмотрено
15. Не предусмотрено 

16. Размер неустойки (штрафа, 
пени) за несвоевременное 
погашение основного долга и 
вознаграждения: {ставка-
пени}% от суммы 
неисполненного 
обязательства за каждый 
день просрочки.

Дополнительные услуги

17. Заключение договора страхования и сроки его 
пролонгации - Не предусмотрено

18. Заключение договора 
оценки - Не предусмотрено

Права заемщика: Предупреждение о рисках 
неисполнения обязательства 
по микрокредиту

1. Право на полное или частичное погашение 
задолженности без штрафов и иных платежей
2. Право на обращение в МФО с заявлением на 
изменение условий договора о предоставлении 
микрокредита, в случае просрочки исполнения 
обязательства по микрокредиту

При возникновении 
просроченной задолженности 
МФО вправе ограничить 
использование (заблокировать) 
смартфон в порядке, 

3.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»



3.  Право  на  обращение  к  микрофинансовому 
омбудсману при наличии спора с МФО

предусмотренном Договором.

Права МФО: Обязанности МФО:
1. Требовать исполнения обязательств по договору
2. Изменять условия договора о предоставлении 
микрокредита в случаях их улучшения для заемщика, 
предусмотренных пунктом 6 статьи 3 Закона 
Республики Казахстан «О микрофинансовой 
деятельности»
Я подтверждаю, что перед заключением договора о 
предоставлении микрокредита я получил необходимую 
информацию и ознакомлен с условиями договора:
Подпись Заемщика {клиент-фио}
Дата {дата-займа}

Я ознакомлен с условиями и 
принимаю солидарную 
ответственность:
Подпись Созаемщика/Гаранта 
__________
Поручителя __________
Дата {дата-займа}

3.Қарыз алушынын Қолы/Подпись Заемщика: «__________»


